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Система оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций в контексте перехода на эффективный контракт
В настоящее время государственное устройство и социально-экономическая жизнь страны претерпевают существенные изменения. Изменения в системе общего образования касаются внедрения новых федеральных государственных образовательных стандартов, актуализации процедуры итоговой государственной аттестации обучающихся, внедрения новой системы оплаты труда работников общеобразовательных организаций, разработки и внедрения систем оценки качества и эффективности деятельности педагогического персонала, в основе которых лежит механизм эффективного контракта.
В настоящей статье представлена система оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций в контексте перехода на эффективный контракт с педагогическими работниками.
Необходимость совершенствования существующих систем оценки педагогов образовательных организаций (далее - ОО) общего образования заключается в формировании систем оценки качества деятельности педагогов (на основе федеральных государственных образовательных стандартов), применимых для установления их соответствия квалификационным категориям, при оплате их труда и управлении качеством образования в ОО в контексте перехода на эффективный контракт.
В основе формирования системы оценки качества деятельности педагогов лежит разработка системы показателей оценки.

На рис. 1 представлена система показателей оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций, где:

ООП* - основная образовательная программа.

Эта система включает в себя подсистемы показателей, группы показателей и показатели оценки качества деятельности педагогов.

Под показателем понимается основная оценочная характеристика качества деятельности педагога общеобразовательной организации. Каждому показателю соответствует совокупность критериев оценки.
Критерий - это признак, на основании которого производится оценка качества деятельности педагога общеобразовательной организации. 

Система показателей оценки включает две подсистемы показателей:

· обязательные показатели;
· ранжирующие показатели.
Обязательные показатели определяются с учетом соответствующих федеральных государственных образовательных стандартов. Структура стандартов общего образования включает в себя: требования к результатам освоения обучающимися ООП, требования к структуре ООП, требования к условиям реализации ООП.

Ранжирующие показатели учитывают назначение ОО общего образования и их основные функции.
Эти показатели отражают ориентацию администрации общеобразовательной организации на совершенствование конкретного вида деятельности педагогов (воспитательной, методической и др.) в рамках образовательного процесса.

Комплексный показатель качества деятельности педагога (КПКДпед) формируется на основе оценки его деятельности по обязательным и ранжирующим показателям.

Для общеобразовательных организаций основная функция состоит в социализации обучающихся, в том, чтобы они стали полезными членами общества. 

Рис. 1. Система показателей оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций
Это определяет необходимость усвоения учащимися правил поведения, социальных норм и ценностей, знаний и умений, необходимых для их дальнейшего обучения в ОО среднего профессионального и высшего образования, и успешного функционирования в обществе.
Согласно Государственной программе РФ «Развитие образования» [1], в настоящее время около 1/3 молодежи (в возрасте от 14 до 30 лет) не способна успешно адаптироваться к современной экономической ситуации и в полной мере реализовать свой человеческий капитал. В обществе наблюдается деформация духовно-нравственных и моральных ценностей, а также слабое развитие культуры гражданского поведения. Наличие негативных тенденций развития молодежи (курение, употребление алкоголя, наркотиков, ксенофобия и др.) предопределило необходимость усиления участия ОО (особенно, общеобразовательных организаций) в воспитании обучающихся и формировании у них социальных компетенций. Модернизация системы общего образования должна быть направлена на повышение качества результатов образовательного процесса, в частности на социализацию учащихся.
Проведение оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций предполагает работу экспертов, имеющих опыт в проведении оценки учителей. В качестве экспертов могут выступать педагогические работники ОО. Количество экспертов может варьироваться. 
Каждая группа показателей, применяемых в ходе оценки, раскладывается на показатели более низкого порядка, каждый из которых включает в себя набор критериев. Экспертная оценка качества деятельности педагогов проводится по каждому из критериев в соответствии с нормативами оценки (требуемыми критериальными значениями), установленными в соответствующих федеральных государственных образовательных стандартах. При этом учитывается значимость (весовой коэффициент) каждого критерия оценки.

Формируемая система направлена на оценку качества деятельности педагогов, поэтому для их оценки мы применяем квалиметрические методы, которые позволяют дать количественную оценку качества объекта исследования.
В ходе оценки качества деятельности педагогов выявляется уровень соответствия критериев установленным нормативам оценки (уровень выполнения нормативов). Определение уровня соответствия критериев нормативам оценки  осуществляется на основе 4-х балльной шкалы наименований:

3 балла – данный критерий полностью соответствует нормативу оценки;
2 балла – данный критерий в основном соответствует нормативу оценки;
1 балл – данный критерий незначительно соответствует нормативу оценки;  

0 баллов – данный критерий полностью не соответствует нормативу оценки.
Весовой коэффициент показателя оценки устанавливается, исходя из степени значимости соответствующей группы показателей. Исходя из того, что при оценке качества деятельности педагогов мы используем 4 группы показателей, весовые коэффициенты распределились от 1 до 4. В табл. 1 представлена значимость показателей оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций.
 Значимость ранжирующих показателей оценки, по сравнению с обязательными показателями, наиболее высока, поскольку в основе формирования ранжирующих показателей лежит ориентация деятельности ОО общего образования и их основные функции. Следовательно, при оценке педагогов показатели, характеризующие социализацию обучающихся, являются наиболее значимыми (весовой коэффициент равен 4).
Показатели соответствия достигнутых образовательных результатов обучающимися требованиям ООП являются менее значимыми, чем показатели, характеризующие социализацию обучающихся.
Таблица 1

Значимость показателей оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций
	Группы показателей

оценки
	Показатели оценки
	Весовой коэффициент показателей оценки

	Показатели соответствия достигнутых образовательных результатов обучающимися требованиям ООП
	Достижение личностных результатов освоения обучающимися ООП
	3

	
	Достижение метапредметных результатов освоения обучающимися ООП
	3

	
	Достижение целевых показателей по предметной обученности
	3

	Показатели соответствия документации, разрабатываемой педагогическим работником, требованиям ООП
	Соответствие структурной полноты рабочих программ установленным требованиям
	1

	
	Соответствие содержания рабочих программ требованиям к результатам освоения ООП
	1

	Показатели соответствия уровня квалификации педагогического работника требованиям к кадровому обеспечению реализации образовательного процесса
	Квалификационные характеристики педагогического работника (должностные обязанности)
	2

	
	Квалификационные характеристики педагогического работника (требования к квалификации)
	2

	Показатели, характеризующие социализацию обучающихся
	Общественно полезная деятельность обучающихся
	4

	
	Степень участия во внеурочных мероприятиях
	4

	
	Профориентационная работа, проводимая с обучающимися и их родителями (законными представителями обучающихся)
	4


Вместе с тем, значимость этой группы показателей высока (весовой коэффициент равен 3), поскольку система оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций должна быть ориентирована на конечный результат образовательного процесса, т.е. на то, чтобы обучающиеся стали полезными членами общества.
Далее по степени значимости следуют показатели соответствия уровня квалификации педагогического работника требованиям к кадровому обеспечению реализации образовательного процесса (весовой коэффициент равен 2) и показатели соответствия документации, разрабатываемой педагогическим работником, требованиям ООП (весовой коэффициент равен 1). Такое распределение весовых коэффициентов связано с тем, что международный опыт свидетельствует о концентрации внимания современных систем образования различных стран на развитие профессиональных компетенций педагога, а не на его способность разрабатывать документацию, регламентирующую его профессиональную деятельность.
В ходе оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций применяются контрольные карты.
В табл. 2 представлена контрольная карта оценки качества деятельности педагога общеобразовательной организации.
Выводы об уровне качества деятельности педагога общеобразовательной организации приводятся в итоговой таблице результатов, в которой отражаются экспертные оценки показателей, групп показателей и педагога, а также комплексный показатель качества его деятельности (КПКДпед).

Значение экспертной оценки показателя (ЭОп) определяется по формуле:
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где  ЭОпi - значение экспертной оценки i-ого показателя;

qij – степень проявления j-ого критерия i-ого показателя;

zi – весовой коэффициент (значимость) i-ого показателя.

Таблица 2
Контрольная карта оценки качества деятельности педагога общеобразовательной организации
	Группы показателей оценки
	Показатели оценки
	Норма критерия оценки

	Уровень выполнения норматива

(баллы)

3 балла – полностью соответствует нормативу оценки;

2 балла – в основном соответствует нормативу оценки;

1 балл – незначительно соответствует нормативу оценки;

0 баллов – не соответствует нормативу оценки
	Весовой коэффициент показателя оценки



	Показатели соответствия достигнутых образовательных результатов обучающимися требованиям ООП
	Достижение личностных результатов освоения обучающимися ООП
	Коэффициент достижения личностных результатов ≥0,85 – 3 балла;

0,7≤ Коэффициент достижения личностных результатов <0,85 – 2 балла;

0,6≤ Коэффициент достижения личностных результатов <0,7 – 1 балл;

Коэффициент достижения личностных результатов <0,6 – 0 баллов                                      
	
	3

	
	Достижение метапредметных результатов освоения обучающимися ООП
	Коэффициент достижения метапредметных результатов ≥0,85 – 3 балла;

0,7≤ Коэффициент достижения метапредметных результатов <0,85 – 2 балла;

0,6≤ Коэффициент достижения метапредметных результатов <0,7 – 1 балл;

Коэффициент достижения метапредметных результатов <0,6 – 0 баллов                                      
	
	3

	
	Достижение целевых показателей по предметной обученности


	Для учителей 1-4 классов:

Уровень освоения обучающимися учебных программ

Доля обучающихся, получивших по предмету за отчетный период оценки «4» и «5», не ниже установленного целевого показателя по конкретному классу (ЦПкл):

· доля успевающих<ЦПкл – 0 баллов;

· доля успевающих=ЦПкл – 1 балл;

· доля успевающих> ЦПкл – 2 балла

Для учителей 5-11 классов:

Уровень освоения обучающимися учебных программ

Доля обучающихся, получивших по предмету за отчетный период оценки «4» и «5», не ниже установленного целевого показателя по конкретному классу (ЦПкл):

· доля успевающих<ЦПкл – 0 баллов;

· доля успевающих=ЦПкл – 1 балл;

· доля успевающих> ЦПкл – 2 балла

Коэффициент достижения ЦПкл рассчитывается как среднеарифметическое фактических показателей достижения ЦПкл по всем классам, в которых преподает учитель. 

1,8< Коэффициент достижения ЦПкл ≤ 2 – 3 балла;

1,3< Коэффициент достижения ЦПкл ≤ 1,8 – 2 балла;

0,6< Коэффициент достижения ЦПкл ≤ 1,3 – 1 балл;

Коэффициент достижения ЦПкл ≤ 0,6 – 0 баллов                                      
	
	3

	
	
	Уровень неосвоения обучающимися учебных программ

Доля обучающихся, получивших по предмету за отчетный период оценку «неудовлетворительно»:

· (доля неуспевающих = 0) – 3 балла;

· 0<доля неуспевающих≤0,02 – 2 балла;

· 0,02<доля неуспевающих≤0,04 - 1 балл;

· (доля неуспевающих > 0,04) – 0 баллов

Доля неуспевающих рассчитывается как среднеарифметическое общей численности неуспевающих учащихся (если учитель преподает в нескольких классах) к общей численности учащихся, у которых преподает учитель 
	
	

	Показатели соответствия документации, разрабатываемой педагогическим работником, требованиям ООП
	Соответствие структурной полноты рабочих программ установленным требованиям
	Структурная полнота рабочей программы соответствует установленным требованиям – 3 балла,

Структурная полнота рабочей программы не соответствует установленным требованиям – 0 баллов
	
	1

	
	Соответствие содержания рабочих программ требованиям к результатам освоения ООП
	Содержание рабочей программы соответствует установленным требованиям – 3 балла,

Содержание рабочей программы не соответствует установленным требованиям – 0 баллов
	
	1

	Показатели соответствия уровня квалификации педагогического работника требованиям к кадровому обеспечению реализации образовательного процесса
	Квалификационные характеристики педагогического работника (должностные обязанности) 


	обучение и воспитание обучающихся с учетом их психолого-физиологических особенностей и специфики преподаваемого предмета, используя разнообразные формы, приемы, методы и средства обучения
	
	2

	
	
	проведение учебных занятий, опираясь на достижения в области педагогической и психологической наук, возрастной психологии и школьной гигиены, а также современных информационных технологий и методик обучения
	
	

	
	
	организация и поддержка разнообразных видов деятельности обучающихся, ориентируясь на личность обучающегося, развитие его мотивации, познавательных интересов, способностей, организация самостоятельной деятельности обучающихся, в том числе исследовательской
	
	

	
	
	реализация проблемного обучения, осуществление связи обучения по предмету (курсу, программе) с практикой, обсуждение с обучающимися актуальных событий современности
	
	

	
	
	обеспечение достижения и подтверждения обучающимися уровней образования (образовательных цензов)
	
	

	
	
	оценка эффективности и результатов обучения обучающихся по предмету (курсу, программе), учитывая освоение знаний, овладение умениями, развитие опыта творческой деятельности, познавательного интереса обучающихся, используя компьютерные технологии, в т.ч. текстовые редакторы и электронные таблицы в своей деятельности
	
	

	
	
	соблюдение прав и свободы обучающихся, поддержание учебной дисциплины, режима посещения занятий, уважая человеческое достоинство, честь и репутацию обучающихся, с учетом результатов мониторинга уровня удовлетворенности учащихся качеством преподавания в общеобразовательной организации.

Уровень удовлетворенности ≥ 9 – 3 балла,

7,5≤ Уровень удовлетворенности <9 – 2 балла,

5,5≤ Уровень удовлетворенности <7,5 – 1 балл,

Уровень удовлетворенности < 5,5 – 0 баллов                                                         
	
	

	
	
	осуществление контрольно-оценочной деятельности в образовательном процессе с использованием современных способов оценивания в условиях информационно-коммуникационных технологий (ведение электронных форм документации, в том числе электронного журнала и дневников обучающихся)
	
	

	
	
	осуществление методической и опытно-экспериментальной деятельности учителя: представление результатов исследовательской, экспериментальной и методической деятельности учителя на мероприятиях международного, всероссийского, регионального, районного уровней. Активное участие (выступления) в деятельности педагогического и иных советов общеобразовательной организации, а также в деятельности методических объединений и других формах методической работы общеобразовательной организации; внесение предложений по совершенствованию образовательного процесса в общеобразовательной организации
	
	

	
	
	обеспечение охраны жизни и здоровья обучающихся во время образовательного процесса
	
	

	
	
	наличие коммуникативной культуры при общении с обучающимися и родителями (законными представителями обучающихся):

· отсутствие обоснованных жалоб – 3 балла
	
	

	
	
	выполнение правил внутреннего трудового распорядка общеобразовательной организации, охраны труда и правил пожарной безопасности
	
	

	
	
	знание приоритетных направлений развития образовательной системы РФ, законов и иных нормативных правовых актов, регламентирующих образовательную деятельность; педагогики, психологии, возрастной физиологии; современных педагогических технологий продуктивного, дифференцированного обучения, реализации компетентностного подхода, развивающего обучения; методов убеждения, аргументации своей позиции, установления контактов с обучающимися разного возраста, их родителями (лицами, их заменяющими), коллегами по работе
	
	

	
	
	презентация собственной педагогической деятельности:

- уровень и статус участия в профессиональных конкурсах:

· всероссийского уровня – 3 балла;

· регионального уровня – 2 балла;

· районного уровня – 1 балл
	
	

	
	Квалификационные характеристики педагогического работника (требования к квалификации)
	наличие высшего профессионального образования или среднего профессионального образования по направлению подготовки "Образование и педагогика" или в области, соответствующей преподаваемому предмету, без предъявления требований к стажу работы, либо наличие высшего профессионального образования или среднего профессионального образования и дополнительного профессионального образования по направлению деятельности в общеобразовательной организации без предъявления требований к стажу работы
	
	2

	
	
	обучение, способствующее повышению качества и результативности профессиональной деятельности учителя:

· повышение квалификации / профессиональная подготовка (не реже 1 раза в 5 лет), в т.ч. магистратура, аспирантура, докторантура – 3 балла
	
	

	Показатели, характеризующие социализацию обучающихся
	Общественно полезная деятельность обучающихся
	активное участие обучающихся в социальных проектах, социальных практиках, сборах помощи; сознательное участие в благотворительных / экологических / военно-патриотических мероприятиях, учебных бизнес-мероприятиях, полезных делах и др.
	
	4

	
	Степень участия во внеурочных мероприятиях
	успешность внеурочной работы учителя по предмету: активное участие (победы) обучающихся в олимпиадах, конференциях, конкурсах (соревнованиях), предметных клубах и др.

Наличие достижений обучающихся в олимпиадах, конференциях, конкурсах (соревнованиях), предметных клубах – 3 балла;

Наличие достижений обучающихся в большинстве внеурочных мероприятий – 2 балла;

Наличие достижений обучающихся в некоторых внеурочных мероприятиях – 1 балл;

Отсутствие достижений обучающихся во внеурочных мероприятиях – 0 баллов
	
	4

	
	Профориентационная работа, проводимая с обучающимися и их родителями (законными представителями обучающихся)
	организация экскурсий на предприятия по направлению учебного предмета; знакомство обучающихся с перечнем профессий, специальностей среднего профессионального и высшего образования; знакомство обучающихся с опытом успешных профессионалов в различных областях; специально организованная ориентационная работа с обучающимися и их родителями (законными представителями обучающихся): диагностика, обсуждение востребованных и интересующих их профессий
	
	4

	Экспертная оценка педагога (ЭОпед):
	


Значение экспертной оценки группы показателей (ЭОгрп) определяется по формуле:
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где ЭОгрпk – значение экспертной оценки k-ой группы показателей.
Значение экспертной оценки педагога (ЭОпед) определяется по формуле:
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Комплексный показатель качества деятельности педагога (КПКДпед) определяется как отношение значения его экспертной оценки к максимально возможному количеству баллов, полученных в ходе экспертной оценки:


[image: image4.wmf]max

пед

 

пед

ЭО

ЭО

 

К

=

ПКД

, 
(4)
где ЭОmax - максимально возможное количество баллов, полученных в ходе экспертной оценки качества деятельности педагога по всем критериям.

Комплексный показатель качества деятельности педагога (КПКДпед) определяется в соответствии со шкалой интервалов, которая позволяет определить уровень качества его деятельности:

КПКДпед<0,5 – критический уровень качества деятельности педагога;
0,5≤КПКДпед<0,6 – низкий уровень качества деятельности педагога;
0,6≤КПКДпед<0,75 – средний (достаточный) уровень качества деятельности педагога;
0,75≤КПКДпед<0,85 – уровень качества деятельности педагога выше среднего;

КПКДпед≥0,85 – высокий уровень качества деятельности педагога.

В табл. 3 представлена итоговая таблица результатов оценки качества деятельности педагога общеобразовательной организации. 

Данная таблица может использоваться при аттестации педагога. Например, для подтверждения / установления первой квалификационной категории качество деятельности педагога должно быть на среднем уровне, для высшей квалификационной категории – на высоком уровне.
Таблица 3

Итоговая таблица результатов оценки качества деятельности педагога общеобразовательной организации

	№ п/п
	Показатели оценки
	Весовой коэффициент

(zi)
	ЭОп
	ЭОгрп
	КПКДпед
	Уровень качества деятельности педагога

	
	
	
	Значение ЭОп

(балл)  
	ЭОпmax
	Значение ЭОгрп

(балл)  
	ЭОгрпmax
	
	

	1
	Показатели соответствия достигнутых образовательных результатов обучающимися требованиям ООП

	1.1
	Достижение личностных результатов освоения обучающимися ООП
	3
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Достижение метапредметных результатов освоения обучающимися ООП
	3
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Достижение целевых показателей по предметной обученности
	3
	
	
	
	
	
	

	2
	Показатели соответствия документации, разрабатываемой педагогическим работником, требованиям ООП

	2.1
	Соответствие структурной полноты рабочих программ установленным требованиям
	1
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Соответствие содержания рабочих программ требованиям к результатам освоения ООП
	1
	
	
	
	
	
	

	3
	Показатели соответствия уровня квалификации педагогического работника требованиям к кадровому обеспечению реализации образовательного процесса

	3.1
	Квалификационные характеристики педагогического работника (должностные обязанности)
	2
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Квалификационные характеристики педагогического работника (требования к квалификации)
	2
	
	
	
	
	
	

	4
	Показатели, характеризующие социализацию обучающихся

	4.1
	Общественно полезная деятельность обучающегося
	4
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Степень участия во внеурочных мероприятиях
	4
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Профориентационная работа, проводимая с обучающимися и их родителями (законными представителями обучающихся)
	4
	
	
	
	
	
	

	Значение ЭОпед (балл):
	
	ЭОmax = 
	КПКДпед = 
	


Разработанная система оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций, в первую очередь, направлена на выявление сильных и слабых сторон («точек роста») в профессиональной деятельности педагогов и деятельности ОО в целом. 
Наглядность представленной системы оценки (наличие контрольных карт, итоговых таблиц результатов, шкал оценки) позволяет увидеть не только эксперту / администрации общеобразовательной организации, но и самому педагогу проблемные зоны в разрезе, за счет подробного описания показателей через критерии оценки. Разработка мероприятий с последующим достижением «точек роста» в профессиональной деятельности педагога способствует повышению качества его деятельности и качества образовательного процесса в общеобразовательной организации.
Помимо этого, применение представленной системы оценки качества деятельности педагогов общеобразовательных организаций даст возможность реализовать их дополнительное материальное стимулирование: установление педагогам с высоким уровнем качества деятельности премии за образцовое выполнение государственного задания.

Таким образом, в контексте перехода на эффективный контракт с  педагогическими работниками ОО применение представленных систем оценки будет способствовать повышению качества деятельности педагогов, а также позволит повысить эффективность образовательного процесса и деятельности общеобразовательных организаций в целом.
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Показатели соответствия уровня квалификации педагогического работника требованиям к кадровому обеспечению реализации образовательного процесса








Показатели соответствия документации, разрабатываемой педагогическим работником, требованиям ООП








Показатели соответствия достигнутых образовательных результатов обучающимися требованиям ООП*








Комплексный показатель качества деятельности педагога общеобразовательной организации (КПКДпед)





Показатели оценки качества деятельности педагога общеобразовательной организации








Обязательные показатели





Ранжирующие показатели





Показатели, характеризующие социализацию обучающихся





Соответствие содержания рабочих программ требованиям к результатам освоения ООП





Соответствие структурной полноты рабочих программ установленным требованиям








Профориентационная работа, проводимая с обучающимися и их родителями (законными представителями обучающихся)





Общественно полезная деятельность обучающихся





Степень участия во внеурочных мероприятиях





Квалификационные характеристики педагогического работника (должностные обязанности)





Достижение личностных результатов освоения ООП





Достижение метапредметных результатов освоения ООП





Достижение целевых показателей по предметной обученности








Квалификационные характеристики педагогического работника (требования к квалификации)








� Для некоторых критериев оценки оценочные шкалы (баллы) приводятся в графе «Норма критерия оценки», для всех остальных критериев применяется установленная 4-х балльная шкала оценки.
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