Потенциал персонального сайта ДОУ при работе с семьёй
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	Наталия Лодеева, старший воспитатель ГДОУ № 27 Невского района Санкт-Петербурга



В 2009-2010 учебном году в ГДОУ № 27 на основании уже существующих 2-ух персональных сайтов учреждения (один – по толерантному воспитанию дошкольника, второй – сайт-презентация работы ГДОУ) творческой группой педагогов Лодеевой Н. А., Косыч Л. А. и Поповой М. Л. был создан единый модернизированный сайт «Наш ЭКОдом». Разработка представлена на конкурс педагогического мастерства НМЦ Невского района Санкт-Петербурга. В результате – получен диплом победителей – 1-ое место в номинации «Презентация творческих идей и проектов».

(Электронный адрес сайта: GDOU27SPB)

За прошедший период времени (2010-2011 гг.) сайт «ЭКОдом» зарекомендовал себя как действенный инновационный ресурс работы с семьями воспитанников, способный активизировать сотрудничество с родителями, мотивировать их на тесное взаимодействие с ДОУ, повысить родительские компетенции и создать достойный образ педагога в глазах семей воспитанников. 

Таким образом, инновационные возможности ИКТ в работе ГДОУ с семьёй опробованы практически. Творческая группа педагогов представляет вниманию коллег опыт, раскрывающий возможности использования ресурса Информационно-компьютерных технологий (или сокращенно ИКТ) – персонального полифункционального сайта  детского сада при работе с семьёй.

Сотрудничество с родителями - важная задача образовательного учреждения. Не секрет, что ребёнок проводит в детском саду большую часть своего бодрствования. Жизнь в мегаполисе почти не оставляет работающим родителям свободного времени для общения с сотрудниками детских садов, не устраняет при этом вопросы, которые возникают в процессе воспитания в молодой семье. 

ДОУ, в свою очередь, также может успешно решать свои задачи только при тесном сотрудничестве с родными воспитанников. Следовательно, присутствует объективная необходимость сотрудничества ДОУ и семьи и поиска новых путей взаимодействия в современных условиях поликультурного мегаполиса, которым является Санкт-Петербург

Такое взаимодействие  подразумевает:

- оперативное информирование родителей о текущих делах ДОУ, 

- тесную обратную связь с семьёй, 

- ведение продуктивного диалога;

- психологическую гармонию отношений между ДОУ и семьёй на основе взаимоуважения;
- формирование в глазах родителей достойного имиджа педагогов ДОУ;

-опосредованное влияние дошкольного учреждения на восстановление и укрепление традиционной основы молодой семьи;

- единение укладов жизни ДОУ и семьи.

Инструментом, способным участвовать в решении ряда этих задач, и может стать полифункциональный персональный сайт учреждения.

Работа по созданию сайта (инновационного продукта) велась поэтапно. На I-ом предварительном этапе творческой группой были проведены:

1. Маркетинг потребностей инновационных идей и разработок в сфере современной дошкольной педагогики;

2. Анализ существования в ДОУ необходимых кадровых и технических ресурсов.
3. Анализ родительского запроса: заинтересованности  и возможности семей общаться с ДОУ посредством персонального сайта.
Примечание: Для применения представляемого продукта необходимо следующее ресурсное обеспечение:

1. Техническое оснащение ДОУ:

 - присутствие в ОУ возможности выхода в Интернет;

- ПК (желательно с установленной антивирусной защитой);

- возможность пользоваться Интернет в семьях воспитанников ДОУ.

2. Профессионально-кадровый ресурс в ДОУ:

Человек обладает творческими способностями, продуктивность которых не имеет видимых пределов. В профессионально-кадровом ресурсе скрыты наибольшие резервы для повышения эффективности функционирования учреждения. Главная отличительная особенность человеческих ресурсов состоит в их личностной специфике. В условиях ускорения технологических нововведений квалификация, творческие и предпринимательские способности работников рассматриваются как основной ресурс развития и конкурентных преимуществ организации. Поэтому для создания ресурса необходимы определенные знания и умения:
- владение сотрудниками навыками пользования ПК;

- владение технологией создания сайтов (в HTML – редакторе);
- умение размещать, обновлять и корректировать на сайте информацию;
- умение грамотно вести методическую поддержку: анализ и систематизирование информации о передовом педагогическом опыте, знание современных тенденций в сфере образования, педагогических концепций развития системы образования СПб и РФ, умение обобщать и структурировать практический опыт ДОУ, подводить под него научную основу и экстраполировать в информационное пространство Интеренет;
- активная поддержка инновационного направления заведующим ГДОУ, коллективом сотрудников, коллегиальная креативность;
- единое видение общей инновационной задачи, служащей отражением концепции развития образовательного учреждения. 

II этап (практический) заключался в техническом исполнении сайта.

III этап (внедренческий) - внедрение персонального сайта в развивающую среду, после его технического исполнения.

В процессе воплощения нашей идеи мы пришли к следующим выводам:

1. Осуществление идеи создания персонального сайта в ДОУ положительно отразится на конкурентно способности ДОУ.

2. В ГДОУ № 27 Невского района на момент создания сайта «ЭКОдом» присутствуют все необходимые ресурсы: I место в методическом конкурсе «Методист-новатор – 2009» за работу по повышению ИКТ-компетентности педагогов (журнал «Справочник старшего воспитателя» № 12 за 2009 год). Сотрудники нашего сада – 70% активные пользователи сети Интернет. 
3. Анкетирование семей воспитанников ГДОУ № 27 показало, что у родителей существует почти 100% заинтересованность в получении оперативной информации  и общении со специалистами ДОУ посредством ИКТ. Помимо потребности, согласно опросу, у семей есть и возможности такого общения.

II этап (практический)

Представляемый творческой группой ГДОУ № 27 Невского района СПб инновационный продукт – полифункциональный сайт - задуман и выполнен в соответствии с приоритетным направлением инновационной деятельности, определенным в Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа» как «развитие и обновление педагогического потенциала». Цель данного продукта - формирование достойного имиджа педагога ДОУ, укрепление взаимосвязи с семьёй и оказание помощи молодым родителям помощи в воспитании детей. Хочется непременно отметить, что технически сайт выполнен полностью собственными силами.

Создание полифункционального сайта в детском саду направлено на решение следующих задач:

- активизацию взаимодействия с молодой семьёй посредством Интернет, что решит многие проблемы, возникающие из-за нехватки свободного времени у работающих родителей в условиях мегаполиса;

- возможность оперативного информирования родителей о событиях и мероприятиях ДОУ;

- установление диалога с семьёй посредством обратной связи (диалога родителей и всех служб ДОУ);

- возможность раскрытия не только профессиональных, но и других личностных качеств сотрудников ДОУ, их интересов, талантов, увлечений на страницах сайта; привлечение родителей к наполнению содержания сайта в этом же направлении;

- осуществление необходимого в современных условиях коллегиального диалога;

- возможность экстраполяции обобщенного педагогического опыта ДОУ;

-формирование имиджа организации как ОУ, соответствующего требованиям современных образовательных стандартов, использующего в своей работе передовые информационные технологии, знакомого с передовым педагогическим опытом и способным быть конкурентоспособной образовательной площадкой в современном Санкт-Петербурге.

Несомненно, решение вышеперечисленных задач способно привести к ощущению педагогами ОУ своей значимости, возможности проявления не только педагогических качеств, но и личностных талантов и способностей, возможности «быть услышанными» и участвовать в открытом профессиональном диалоге, существующем в информационном пространстве Интернет. Всё это также способствует борьбе с профессиональным выгоранием и повышением самооценки педагога.

Данный Сайт способен облегчить задачу воспитателя в информировании родителей о предстоящих мероприятиях, о течении дел в группе и т. п.  Не секрет, что родители обычно торопятся, забирая своего ребёнка из ГДОУ вечером домой, они не всегда внимательны к объявлениям, размещенным на доске информации. Порой за малышом приходят не мамы и папы, а сестры или братья, бабушки или дедушки. Вербально доносить одну и ту же информацию индивидуально каждому родителю (кроме ответов на задаваемые вопросы) для воспитателя под конец рабочего дня также не просто. Мы решили постепенно облегчить эту задачу.

В нашем ГДОУ в группах на досках объявлений для родителей при появлении на сайте важной информации размещается значок – смайлик, как визуальный сигнал, побуждающий заглянуть на страницу своей группы в Интернет. 

Сегодня каждое ОУ желает иметь достойный имидж. Имидж, или образ организации, складывается из суммарных образов ее сотрудников. Предлагаемый нами к рассмотрению сайт носит название «Экодом», что созвучно авторской концепции сада «Экотолерантность», объединяющей все существующие и лицензированные в ГДОУ программы в направлении воспитания экологии совести, разума и сердца ребенка. 

Итак, цель сайта – осуществление экстраполяции деятельности ДОУ, дистанционная связь с родителями воспитанников, формирование достойного имиджа сотрудников.

Внедрение продукта проходило следующим образом:

1. Размещение сайта в сети Интернет

2. Проведение родительских собраний по группам воспитателями после прохождения ими занятия в Т-группах с целью донесения информации о существовании нового сайта и его назначении.

3. Объяснение значения появления на информационных досках для родителей значка «смайлик» (. 

4. Ознакомление родителей с результатами проведенного опроса об их потребностях в информировании о работе ОУ через сеть Интеренет посредством возможностей персонального сайта ГДОУ № 27.

5. Мотивирование родителей на тесное сотрудничество с ДОУ благодаря подробной оперативной информации, предлагаемой на страницах персонального сайта.

6. Презентация страниц сайта.

7. Своевременное обновление информации на страницах сайта, предложение интересных материалов, актуальных для современных условий и потребностей образования дошкольников.

8. Приглашение коллег к профессиональному диалогу.

9. Своевременное реагирование на вопросы, обращенные родителями посредством электронной почты к службе поддержки ОУ и педагогам ОУ.

Рассмотрим эффективность использования инновационного продукта:
1. ДОУ заявляет о себе как о современном ОУ СПб, стремящемся к соответствию ФГТ, строящим свою инновационную деятельность в соответствии с приоритетными направлениями Национальной образовательной инициативы «НАША НОВАЯ ШКОЛА»;
2. Педагоги ГДОУ позиционируются в качестве компетентных в области дошкольного образования профессионалов, находящихся в творческом поиске, готовых к открытому диалогу с семьёй и коллегами; стремящихся к прозрачности педагогической площадки ГДОУ для родителей, к единению укладов жизни ГДОУ и молодой семьи, к побуждению родителей к сотворчеству с ребёнком и с ГДОУ. Сайт помогает раскрыть образ педагога дошкольного образования не только с точки зрения профессионализма, но и продемонстрировать его личностные, человеческие качества;

3. Возможность презентации педагогического коллектива на сайте и диалог педагога с общественностью имеет прямое отношение к задаче приоритетного направления инновационной деятельности, определенного в Национальной образовательной инициативе «НАША НОВАЯ ШКОЛА» как «развитие и обновление педагогического потенциала».

4. Формирование имиджа сотрудников формирует имидж самого учреждения. 

5. Полифункциональный сайт помогает решить задачу активизации диалога с семьёй для продуктивного взаимодействия в деле образования в условиях минимизированного свободного времени (в виду объективных причин мегаполиса);

6. Представляя личностный потенциал сотрудников, сайт помогает справиться с проблемой профессионального выгорания, противопоставляя ей ощущение сотрудниками собственной значимости, побуждая их к творческому поиску, повышая личностную ответственность, давая возможность открытого выступления с «трибуны» своих разделов.

7. Распространение информации о сайте, приглашение гостей на его страницы способствует коллегиальному диалогу, привлечению внимания науки и общественности к проблемам современного дошкольного детства.

8. Кроме того, несомненно, остаётся и первоначальная функция сайта – информационная. ГДОУ № 27 (заведующий Звягинцева О. Д.) обладает богатой методической базой, многолетним инновационным опытом. На страницах сайта есть возможность представления обобщенного и структурированного данного опыта для обмена с коллегами других ДОУ.

9. Ощущение сопричастности к современным веяниям в системе образования, несомненно, позитивно влияет на имидж педагогического коллектива, поощряя его к своему дальнейшему совершенствованию.

Отметим возможные сложности при использовании подобного инновационного продукта  (персонального сайта) и пути их преодоления:
Сайт способен осуществлять свою полифункциональную нагрузку лишь при выполнении следующих условий:

-  информирование о существовании сайта родителей ДОУ, организаций, сотрудничающих с учреждением, педагогической общественности и тех, кто заинтересован современными проблемами образования;

-  активная поддержка инновационной работы ДОУ собственными сотрудниками, коллегиальная креативность;

-     своевременное размещение на сайте ДОУ информации, востребованной при обратной связи: отклики на просьбы и вопросы родителей, на письма коллег, других посетителей сайта;

-        периодический анализ для учёта количества посетителей сайта, возрастания или убывания уровня активности родителей и педагогов, количества писем, поступающих на сайт, новых педагогических возможностей, получаемых в результате сложившихся посредством использования сайта коллегиальных связей.
 Для успешного функционирования сайта ДОУ необходимо соединение технических, методологических, литературных, научно-исследовательских способностей педагогического коллектива на основе понимания общей инновационной задачи.

Практический опыт существования сайта «Экодом» в нашем детском саду, отзывы о нём родителей наших воспитанников и коллег позволяют сказать, что осуществление данного проекта реально в условиях отдельного образовательного учреждения. Предлагаем коллегам воспользоваться нашим опытом.

