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Балинтовские группы как одна из форм 

повышения профессиональной компетентности педагогов
Аннотация. Данная статья  посвящена рассмотрению вопроса о месте балинтовских групп  в сфере повышения профессиональной квалификации специалистов, работающих в системе образования. В статье представлены: краткий обзор истории создания балинтовских групп, значение и цели проведения данной формы групповой работы, а также описан непосредственный опыт таких групп, проводимых для специалистов разных профессий сферы образования, на базе ПМС-центра Невского района.
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В настоящей статье речь пойдёт об опыте применения технологий, принципов функционирования балинтовской группы в работе по повышению профессиональной и психологической компетентности социальных педагогов, психологов, воспитателей, классных руководителей, учителей начальной школы и других специалистов системы образования на базе ПМС-центра Невского района.

История балинтовских групп началась в Англии, в 50 годах прошлого века, когда Майкл Балинт (1896-1970), английский психоаналитик венгерского происхождения, впервые организовал свою группу. Постепенно были выработаны принципы и технологии проведения таких групп, которые впоследствии получили название балинтовских. Движение получило своё распространение, и сегодня во многих странах существуют национальные Балинтовские сообщества, которые объединены в Международную Балинтовскую федерацию. В нашем городе работает Балинтовское общество Санкт-Петербурга. Во многих странах балинтовские группы, так или иначе, включены в обязательный стандарт подготовки и поддержки профессиональной деятельности специалистов, основным инструментом в работе которых, является общение. В Санкт-Петербурге, например, в СПбМАПО, на кафедре медицинской психологии проведение балинтовских групп и обучение методики их проведения являются одним из разделов программы всех учебных циклов усовершенствования врачей и клинических психологов.

Спецификой балинтовской группы является то, что здесь внимание концентрируется на тех или иных аспектах профессиональной коммуникации в системах специалист-клиент, специалист-специалист, специалист-организация. Здесь принципиально не рассматриваются вопросы, например, адекватности выбранных техник, технологий, трактовок, интерпретаций, действий специалиста. Группа не нацелена впрямую на поиск единственно верного готового ответа или решения в какой-то конкретной ситуации. Тем не менее, такая исключительная концентрация группового исследования на базисных элементах в коммуникации специалист-клиент, часто не только способствует профессиональной рефлексии специалиста, но и помогает ему находить новые ответы уже с несколько иной, так сказать, балинтовской, точки зрения.

Опишем некоторые параметры балинтовской группы. Это, прежде всего, атмосфера мягкости, принятия, абсолютной человеческой и профессиональной поддержки со стороны коллег. Это точно не то место, где надо защищаться, отстаивать свою правоту, интересы. Не имеют никакого значения такие вещи как приверженность той или иной теоретической концепции или опыт специалиста. Какая-либо демонстрация, например, своего опыта или профессиональной компетентности попросту неуместна. Здесь не спорят и даже, в обыденном смысле, не обсуждают. Если только в спорах рождается истина, то здесь она не рождается. Всякая спонтанно появляющаяся в живых группах, так называемая групповая динамика, тут, как правило, испаряется в общей атмосфере доброжелательного принятия. С групповой динамикой здесь работа в принципе не ведётся. Можно сказать, что целью балинтовской группы является исследование профессиональной коммуникации в её зависимости от основных, базальных параметров личностных и профессиональных установок специалиста.

С какими практическими проблемами помогает справляться работа в балинтовской группе? Чувством беспомощности, беспросветности, тупиковости в работе. Её ненужности. Чувством вины перед клиентом, потому что не можешь помочь должным образом. Или порой возникающего ощущения превосходства над клиентом, при том над всеми сразу, чувством их ничтожности.

Занятия балинтовской группы достаточно структурированы и проводятся в несколько этапов. Кратко опишем один из возможных вариантов. Сначала группа выслушивает всех, желающих представить на рассмотрение свой случай или проблему. Заказы делаются в произвольной, но очень лаконичной форме. Выбранный группой заказчик подробно описывает свой случай и формулирует вопросы, на которые предстоит ответить участникам группы. Затем, участники группы задают ему уточняющие вопросы. В своей работе мы используем достаточно гибкий вариант проведения этого этапа. Начинаем с жестко регламентированного поведения участников группы, переходя позже к неформализованному варианту и возможности задавать вопросы в свободном режиме. И, наконец, после того, как заказчик уточнит свои вопросы к группе, он получает ответ от каждого участника. Как правило, рассмотрение одного случая занимает около двух часов.

Судя по нашему опыту проведения балинтовских групп с различными категориями участников, наиболее востребована такая работа у специалистов, которые часто сталкиваются с ситуациями, когда эмоционально нейтральным оставаться крайне сложно. По содержанию это могут быть самые разные случаи. Например, вопросы перевода ребёнка в другой класс, школу; конфликтные ситуации в классе, между учениками, между родителями учеников; случаи, связанные с суицидальной тематикой, употреблением наркотиков; девиантное и асоциальное поведение и т.п. Специалистам, которые только начинают практику, участие в балинтовской группе даёт уникальную возможность вчувствоваться в проблематику, сформировать свою собственную профессиональную позицию. Практикующим же специалистам, участие в балинтовской группе даёт возможность, во-первых, отреагировать негативные переживания, связанные с профессиональной деятельностью, и, во-вторых, попытаться разобраться в причинах их происхождения. На наш взгляд важно, что вся работа ведётся в форме, аналогичной форме повседневной деятельности специалиста, и на конкретном, эмоционально заряженном материале.

Обсудим некоторые проблемы, с которыми мы столкнулись при организации и проведении такой работы.

Прежде всего, это вопросы мотивации. Следует отметить низкую мотивацию такой работы у специалистов и руководителей разного уровня. Проблема, на наш взгляд, состоит не столько в организационных, финансовых, временных моментах, сколько в недооценке эффективности такой формы работы. Так получилось, что мы начали свою работу в формате балинтовских групп с социальными педагогами, воспитателями, учителями начальной школы, как бы по инициативе с низу. Проводя семинары, с этими специалистами, например, по теме «Профилактика девиантного поведения» с группами по 10-15 человек, мы заметили, что участников обсуждения порой захлёстывают эмоции, им трудно просто слушать или хладнокровно обсуждать какой-то случай – его надо проговорить. Уже имея опыт своего собственного участия в балинтовской группе, некоторый опыт проведения такой группы с психологами, мы организовали, оформили эти беседы в балинтовские группы. Теперь мы так и анонсируем эту работу: «Семинар по профилактике девиантного поведения; проводится в форме балинтовской группы – разбора трудных случаев из практики участников.

Далее мы бы отметили следующий, на самом деле связанный с предыдущим вопрос. Это то, что многие специалисты, особенно не психологи, имеют достаточно скромный опыт групповой работы вообще, и соответственно, сталкиваются с определенными сложностями при соблюдении процедуры работы. Несмотря на всю демократичность, кажущуюся простоту проведения, сам процесс внутригруппового взаимодействия в балинтовской группе имеет чётко обозначенную, можно сказать, жёсткую структуру. Здесь, нам представляется, от ведущего требуется особая гибкость, будет востребован его опыт проведения малых групп, и, желательна, осведомлённость ведущего в особенностях разбираемого случая. Понятно, впрочем, что ведущий не обязан знать всё.

В плане организации, на наш взгляд, следует учитывать, что балинтовскую группу можно проводить в естественных коллективах, допустимо участие специалистов связанных иерархическими отношениями, участники могут быть представителями разных профессий. Конечно, все эти факторы нужно учитывать при планировании работы.

Итак, по необходимости кратко, мы рассмотрели вопрос о месте балинтовских групп в области повышения квалификации и поддержки профессиональной деятельности специалистов разных профессий, работающих в системе образования. Балинтовская группа, безусловно, не панацея и ни в коем случае не призвана заменить такие формы поддержки профессиональной деятельности специалиста, как супервизия или собственная психотерапия, но регулярное участие в работе балинтовской группы позволяет специалисту приобрести достаточно специфический, по отношению к другим формам работы, и на наш взгляд необходимый профессиональный опыт.
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